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ЛЬВІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
РоЗПОРЯДЖЕННЯ

4  березня 2015 року
                                          Львів
                                    № 67/0/5-15
Україна
Про створення «Гарячої 

лінії області»

Відповідно до статей 6, 13, 16 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з метою вдосконалення роботи зі зверненнями громадян:

1. Директорові Львівського обласного контактного центру Т.Роп’янику:

1.1. Організувати роботу «Гарячої лінії області».

1.2. Забезпечити прийом, реєстрацію, направлення на розгляд відповідним виконавцям та контроль за виконанням звернень громадян, що поступатимуть за номером «112» та з «Урядової гарячої лінії».

1.3. Перевести обласний контактний центр у цілодобовий режим роботи.

2. У зв'язку з переходом на цілодобовий режим роботи затвердити граничну чисельність працівників Львівського обласного контактного центру в кількості 12 штатних одиниць.
3. Директорові департаменту фінансів облдержадміністрації О.Демківу підготувати і внести пропозиції на розгляд сесії обласної ради в частині передбачення додаткових видатків на утримання Львівського обласного контактного центру.
4. Директорові департаменту інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації Д.Посипанку, головам районних державних адміністрацій забезпечити інформаційний супровід "Гарячої лінії області".
5. Головам райдержадміністрацій, міським головам міст обласного значення, керівникам структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, підприємств, установ і організацій:
5.1. Взяти під особистий контроль розгляд звернень, що надходять на «Гарячу лінію області» та «Урядову гарячу лінію».

5.2. Налагодити оперативну взаємодію з Львівським обласним контактним центром.

5.3. Визначити посадових осіб, які здійснюватимуть взаємодію з Львівським обласним контактним центром.
6. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою.
Голова








О.М. Синютка

